Reklamacny poriadok LOREX MEDICAL s.r.o.

Reklamacny poriadok

1)VSeobecné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddeliteI'nou sucastou Obchodnych podmienok predavajiceho
LOREX MEDICAL s.r.0., ICO: 46237780 so sidlom Kysak 327, 04481 Kysak. Uplatiiovanie
a postup vybavovania reklamacie sa riadi predpismi v nasledujticich zékonoch:

» zékon €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v zneni neskorSich predpisov

» zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov

* zékon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov

* zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov.

a bude sa vzt'ahovat iba na tovar, ktory bol zakupeny v spolo¢nosti LOREX MEDICAL s.r.o.
a ktorého reklamacia bola uplatnena v zaru¢nej dobe. K zakiipenému tovaru je prilozeny
danovy doklad o kupe pripadne zaru¢ny list, na ktorom su uvedené identifikacné resp. sériové
Cisla a zarucnd doba. Ak to umoziluje povaha veci, bude vydany zédkaznikovi len doklad o
kupe tovaru. V tom pripade bude k vybaveniu reklamdcie postacovat’ len doklad o kupe.

2) Zarucné podmienky

a) Dizka zaruky v mesiacoch je uvedena na zaru¢nom liste alebo fakture ak bola vystavena.
Ak nie je vyznacena zaru¢na doba u niektorej polozky tovaru, tak sa poskytuje zaruka na 24
(slovom: dvadsat’styri) mesiacov (vynimkou su vyrobky s obmedzenou zaru¢nou dobou).
Tato doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru spotrebitelom a predlzuje sa o dobu, po ktoru
bol vyrobok v zaruénej oprave a jej dizka je doba od uplatnenia reklaméacie do diia, kedy je
spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, ze tak kupujuci
neurobil. V pripade vymeny tovaru nemusi zakaznik dostat’ uplne novy vyrobok, ale
vymeneny vyrobok bude mat’ minimélne rovnaké parametre ako reklamovany tovar.
Zaruc¢na doba vo vSeobecnosti je:

* u nového tovaru 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhsiu;

* u zanovného tovaru 21 mesiacov (zdnovnym tovarom sa rozumie pouzivany tovar, ktory
nasledne presiel kontrolou odbornikov a ktory je takto oznaceny);

* u tovaru pouzitého 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar, ktory
je pouzity ¢i opravovany bez vady, pricom kompletnost’ balenia nebrani plnému uzivaniu
vyrobku).

b) Zaruka sa vzt'ahuje na vSetky viditeI'né aj skryté poskodenia tovaru. V pripade tovaru, kde
je to nevyhnutné, vystavi predavajici zarucny list, ktory kupujuci dostane spolu s tovarom. U
ostatného tovaru kupujici preukazuje poévod tovaru faktirou (dodacim listom). Kvoli tomu je
kupujtci povinny si tento doklad a obal reklamovaného tovaru pocas trvania zaruky ponechat’
a uschovat’.

¢) Kupujtci je povinny si tovar prezriet’ po jeho prevzati bez zbyto¢ného odkladu. Prevzatim
rozumieme odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny oznamit’
predavajucemu hned’ po uskuto¢neni kontroly dodaného tovaru vSetky nedostatky



(poskodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné zistit’. Pri zisteni
rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s tdajmi na fakttire ¢i dodacom liste, je nevyhnutné
podat’ o tomto stave spravu predavajicemu do troch pracovnych dni od diia prevzatia tovaru
(objednavky).

d) Kupujtci je povinny oznamit’ zistené nedostatky preddvajucemu pisomne na adrese
predavajiuceho. V ozndmeni musi kupujici uviest’ zistené nedostatky (charakteristika, ako sa
prejavuji) a musi uviest’ narok, ktory v désledku skody uplatiiuje. Kupujuci v désledku
poskodenia tovaru mdze uplatnit’ nasledujuce kroky: dodanie chybajiceho tovaru, oprava
tovaru, vymenu poskodeného tovaru, primeranu zl'avu z nakupnej ceny tovaru, odstupenie od
zmluvy (narok na odstipenie od zmluvy je uskuto¢nitelny iba v pripade, ak ani jedno z vyssie
spomenutych rieSeni nie je realizovatelné alebo sa jedna o neodstranitelnu chybu vyrobku).
Urcenie sposobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajuceho a kupujici sa
nemoze urcenia vybavenia svojej reklamacie domahat’. V zdsade plati nasledovné:

Reklamacia uplatnena do 12 mesiacov odo diia zakipenia vyrobku:

V pripade, Ze si reklaméciu uplatilujete pocas prvych 12 mesiacov od kiipy moze byt
reklamdcia zamietnuta predavajicim len na zaklade pisomného odborného postidenia. Preto
bude potrebné takyto vyrobok zaslat’ vyrobcovi na odborné posudenie a v pripade zamietnutia
Vam bude predlozena kopia z takéhoto odborného posudenia najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Podrla § 622 Obcianskeho zakonnika

"Pri odstranitel'nej chybe ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
O sposobe odstranenia chyby rozhoduje predavajici a je povinny chybu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit™.

Reklamacia uplatnena od 12 do 24 mesiacov odo diia zakupenia vyrobku:

O sposobe vybavenia reklamacie méze rozhodnut’ predavajici. V pripade jej zamietnutia musi
postupovat’ v sulade s § 18 ods. 7, 8, 9 zdkona 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov

e) Odberatel’ doruci reklamovany tovar na adresu prevadzky spolo¢nosti LOREX MEDICAL,
s.r.0. alebo inu dodavatel'om urcent adresu. Tovar musi byt’ Cisty a hygienicky nezdvadny,
kompletny, vratane priruciek, kablov a ostatného prislusenstva, ak boli dodané. Ku kazdému
tovaru musi predlozit’ doklad o kupe tovaru spolu so zaru¢nym listom, ak bol vydany. V
pripade reklamovaného produktu, kde bola vyzadovana odborna montaz, je nutné dodat’
pisomné potvrdenie servisu alebo odbornika, ktory instalaciu vykonaval. Predavajtci je
opravneny odmietnut’ prijat’ tovar do reklamacie, ktory je tak zne&isteny alebo nesplia
zakladné predpoklady pre hygienicky bezpecné odovzdanie tovaru k reklama¢nému konaniu.

f) Pokial ide o odstranitel'nti chybu vyrobku, bude reklamécia vybavena nasledujicim
sposobom:



- predavajuici zabezpeci odstranenie chyby, alebo
- predavajuci chybny tovar vymeni.

g) Pokial sa jedné chybu, ktortt nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'nti chybu, alebo o vac¢si pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi reklaméciu:

- vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

- v pripade, Ze nemoze predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

h) Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

1) Pre tcely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstraniteI'ni chybu povazuje vyskyt jednej
odstranitel'nej chyby viac ako dva krat. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych
odstranite'nych chyb povazuje vyskyt viac ako troch r6znych odstranite'nych chyb sti¢asne.

J) Narok na uplatnenie zaruky zanika v nasledujacich pripadoch:

- poskodenim tovaru pri preprave. Takéto Skody je nutné riesit’ s prepravcom pri preberani
tovaru alebo takéto poskodenie hlasit’ nam okamzite po prevzati tovaru

- poruSenim ochrannych pecati a garan¢nych nalepiek, ak sa nachddzaji na vyrobku,

- mechanickym poskodenim, neodbornou instaléciou, dodatocnou manipulaciou a obsluhou,
nevhodnym oSetrovanim, absenciou oSetrovania ak si to charakter tovaru vyzaduje -
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojimi parametrami uréenému
prostrediu,

- ak tovar bol poskodeny zivlami (voda, ohen, blesk alebo ina vys$Sia moc), alebo tovar bol
poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii alebo poskodeny inym vonkaj$im vplyvom (nestabilita elektrickej siete alebo
napéjacom zdroji atd’.).

1) Kupujuici nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

m) V pripade, ze predavajuci alebo tretia osoba, ktord vykondva servis tovaru rozhodne, Ze
reklamacia nie je opravnena, predavajuci zasle tovar na vlastné naklady na odborné postudenie
znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, ze odborné
posudenie bude obsahovat’ ur€enie neopravnenosti reklamacie tovaru kupujiacim, urcenie, ze
za chybu tovaru nezodpoveda predavajuci alebo ze tovar nema chyby (d’alej len "neopravnena
reklamacia"), znaSa kupujuci vSetky naklady predavajuceho, tretej osoby vykonavajuce;j

servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklaméciu a



odborné posudenie, najmd naklady na prepravu tovaru medzi kupujiicim, predavajicim,
tretou osobou vykonavajicou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou a vSetky naklady na vyhotovenie postidenia reklamacie predavajicim,
tretou osobou vykonavajicou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou (d’alej len "néklady z neopravnenej reklamécie"), v lehote 30 dni od
zaslania zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie kupujucemu na tcet urceny
predavajicim alebo v hotovosti.

n) Spolo¢nost’ LOREX MEDICAL, s.r.o. si vyhradzuje pravo nahradit’ zI¢ a neopravitelné
vyrobky za tovar s rovnakymi alebo lepSimi parametrami avSak len po dohode s kupujacim.

0) Na spotrebny material je poskytovana obmedzena zaruka, ktora je stanovena osobitne
podl’a typu tovaru a daného vyrobcu.

p) Na tovar je bezna reklamacna lehota 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych dni odo dna
prevzatia resp. dorucenia tovaru predavajucemu, pokial’ sa preddvajici s kupujicim
nedohodol inak. Ak si charakter tovaru vyZaduje urcenie stanoviska vo veci posudenia
reklamacie inou osobou (organizaciou) zacina tato lehota plynut’ odo dna vydania takéhoto
stanoviska o opravnenosti reklamdacie. Spotrebitel je pred odovzdanim tovaru na reklaméciu o
tejto skutocnosti informovany.

1) V pripade tovarov, kde vybavenie a kvalifik4cia predajcu neumoziuju vykonanie posudenia
reklamacie a pripadné odstranenie reklamovanej vady, si predavajici vyhradzuje pravo
predizit’ dobu na vyriesenie reklamacie pri tovaroch, ktoré je nutné zaslat’ na opravu
vyrobcovi. Doba sa predlZzuje o dobu nevyhnutnt na prepravu a opravu u vyrobcu. Toto
ustanovenie sa vzt'ahuje hlavne na tovar, ktory plni ochrannt1 a kde je odborné posudenie
reklamovanej vady v zdujme zdravia a zivota spotrebitel'a. Mnohé zasahy na takomto druhu
tovaru nie je opravneny vykonavat’ ani predajca a preto musia byt’ postipené vyrobcovi alebo
jeho autorizovanému zéastupcovi, o si vSak vyzaduje dodato¢ny ¢as na odoslanie
reklamovaného tovaru tam a spat’. Zakaznik je pri zaddvani reklamacie o tejto skutocnosti
informovany.

3) Sposob vybavenia reklamacie
Ak je kupujacim spotrebitel’:

Zhoda s kupnou zmluvou

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len
"rozpor s kiipnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajici bezplatne a bez
zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podl'a
poziadavky kupujiceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny,
moZe kupujuci pozadovat’ primerant zIl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstapit’. To neplati,
ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou
zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich



mesiacov odo diia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.

Zhodou s kiipnou zmluvou sa najmé rozumie, ze predavana vec mé akost’ a uzitkové
vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zdklade nimi vykonavanej reklamy ocakavané, pripadne akost’ a uzitkové vlastnosti
pre vec takého druhu obvyklé, Ze odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu
odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory preddvajici pre
pouzitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ked’ je kupujucim spotrebitel’, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zdkonnej zaruky
tieto prava:

» ak ide o chybu odstranitel'nu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby, pravo
na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhl'adom k povahe chyby
neumerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primerana zl'avu z kipnej ceny alebo
odstupenia od kupnej zmluvy,

» ak ide o chybu neodstraniteI'nt braniacu riadnemu uZzivaniu tovaru, pradvo na vymenu
chybného tovaru alebo odstlipenia od kiipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak
ide sice o odstranitel'né chyby, ak vSak kupujliici nemoze pre opdtovné vyskytnutie chyby po
oprave alebo pre vac¢si pocet chyb vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa
povazuje najmd, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz
najmenej dvakrat odstrafiovand, sa vyskytne znovu. VA¢§im poctom chyb sa rozumie, ak ma
vec sucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu,

» ak ide o iné chyby neodstranitel'né a spotrebitel’ nepozaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy,

Vol'bu spdsobu vybavenia reklamécie vykona kupujtci. Predévajici na nevhodnost’ vol'by
kupujticeho upozorni a navrhne vhodny spdsob (najmé v pripade, ked’ kupujuci vyzaduje
sposob tykajici sa odstranitel'nej chyby, ale predavajuci zisti, ze ide o chybu neodstranitel'nu).
Ak spotrebitel’ nezvoli sposob vybavenia reklamacie predédvajicim poskytnutej primerane;j
lehote, zvoli ho predavajuci.

V pripade zl'avy nie je moZné neskor reklamovat tovar pre chybu, za ktoru bola zl'ava
poskytnuta a o ktorej kupujici vedel.

Ked’ je kupujucim spotrebitel’, o reklamacii predavajici rozhodne ihned’, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posudeniu chyby. Reklamaciu vratane
odstranenia chyby predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je moZné po uplatneni reklamacie prediZit po dohovore
so spotrebitel'om — takéto prediZenie nesmie byt na dobu neuréiti alebo neprimerane dlhi. Po
uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze chyba na veci skutocne existovala a spotrebitel’ ma
rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu, ktoru nie je mozné odstranit’. Tato lehota nie je
zavizna ku kupujucemu, ktory je podnikatel’ a teda jeho vzt'ah s predavajucim upravuje
Obchodni zédkonnik.

Predavajuci vydéa kupujicemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia
uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamécie je poZzadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamdcie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned’);
d’alej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o prevedeni
opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne odovodnenie zamietnutia reklaméacie.



Kupujuci ma pravo na tthradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych
prav zo zodpovednosti za chyby (odporac¢ame poziadat’ najneskor do 30 dni po vybaveni
reklamacie — zdkonna lehota tym nie je dotknutd) a boli vynaloZené skutocne a ucelne. V
pripade odstipenia od zmluvy z dovodu chyby veci mé spotrebitel’ tiez pravo na uhradu
nakladov k tomuto odstipeniu.

V pripade zmluvy uzatvorenej na dial’ku a reklamécie uplatnenej na dialku tiez, predavajici
zasiela tovar po vybaveni reklamacie spit’ na svoje vlastné naklady Slovenskou postou alebo
kuriérskou sluzbu na adresu, ktoru kupujuci uviedol pri reklamacii. V pripade zamietnutia
reklamacie na zéklade odborného postudenia je tovar rovnako zasielany kupujacemu spat’ po
vybaveni reklamdcie. Ak si Kupujtci zvoli postup, ktory nie je v stilade s postupom
ustanovenym zakonom o Ochrane spotrebitel’a a ziada od Predavajiceho, aby rovnako
postupoval v nestilade so zdkonom, bude Kupujtci znasat’ vSetky naklady suvisiace s
manipulaciou tovaru. Ak je s kupujucim dohodnuté, Ze si tovar po vybaveni reklamacie
preberie osobne v predajni a neuskutocni tak do 10 dni odo dia vyzvy k vyzdvihnutiu tovaru,
bude mu uctovany poplatok za kazdy d’alsi deni uskladiiovania tovaru vo vyske 0,5 eur za
kazdy deii nasledujtci po 10 ditoch odo dia vyzvy k vyzdvihnutiu tovaru.

Ak je kupujlicim podnikatel”

Ak ide o chybu, ktort je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, méze sa predavajtci s kupujicim dohodnit’ na
primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat’.

Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi
alebo podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

Ak je kupujuci podnikatel’, preddvajuci sa zavédzuje o reklamacii rozhodnut’ v lehote do 40 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel’ informovany
na kontaktny e-mail.

4) Spolo¢né ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamdcie sa zarucna doba predlzuje o dobu trvania reklaméacie. Ak
bola reklamacia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, zacne
zarucnd doba plynit’ znova od datumu vybavenia reklamécie. Doba trvania reklamdacie sa
pocita od nasledujiceho dna po uplatneni reklamécie do dita vybavenia reklamacie, teda doby,
kedy bol kupujtci povinny vec prevziat. O vybaveni je zadkaznik informovany e-mailom,
ktory uviedol uz pri nakupe.

Po vybaveni reklamdcie predavajici upozorni o ukonceni reklaméacie kupujiuceho bud’
telefonicky, SMS alebo e-mailom. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po
vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujticeho.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy
mala byt’ reklamécia vykonané a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od
upovedomenia o jej vykonandi (t. j. spravidla do 60 dni od ddtumu podania reklamacie), je
predavajuci opravneny uctovat pri vydaji reklamécie Ciastku za uskladnenie vo vyske 0,5 € za
den.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujici povinny predlozit’ doklad, na zaklade



ktorého bola vec prijata do reklamacie a musi preukazat’ svoju totoznost” OP alebo platnym
cestovnym pasom.

5) Pouzitel’né pravo, zaverecné ustanovenia

a) Pre tento reklamac¢ny poriadok a vSetky pravne vzt'ahy medzi predavajucim a kupujiucim
plati pravny poriadok Slovenskej republiky. Spory, ktoré¢ mozu vzniknut’ medzi zmluvnymi
stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budi rieSené mimosudnou cestou, ak by napriek
tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je prislusny pre jeho rozhodnutie obchodny
sud v sidle predavajuceho.

b) Tento reklamacény poriadok vstupuje do platnosti dila 1. Januara. 2018 a rusi a nahradza
vSetky predchadzajlice ustanovenia a zvyklosti pri vybavovani reklamacie a zaruky tovaru.
Spolo¢nost LOREX MEDICAL s.r.o si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamac¢ného
poriadku ako aj na Specifické dojednania v zavislosti na charaktere tovarov.



