Zasady ochrany osobnych Gdajov (,,PRIVACY POLICY*)

U¢&innost: 25. Maja 2018
UVODNE USTANOVENIA

LOREX MEDICAL s.r.o0., so sidlom: Kysak 327, 04481 Kysak, ICO: 46 237 780, zapisanou
v obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka &islo: 27924/V ("Spolocnost"
alebo "my"), ako prevdadzkovatel sa zavdzuje chrdnit osobné Udaje svojich zdkaznikov v
sUlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov — Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie €.2016/679 ('"General Data Protection Regulation” alebo
"GDPR"). Tieto z&sady ochrany osobnych Udajov popisujU, ako zhromazdujeme, spracuvame
a chrdnime osobné Udaje nasich zdkaznikov pri vykone nasej podnikatelskej cinnosti, ktord
zahfia (i) predaj zdravotnickych pomdcok — najmé glukomery, testovacie prizky, kontrolné
roztoky, lancety, odberové perd, Inly do inzulinovych pier, diagnostické prizky, inzulinové
pumpy a iné (,Produkty"), (i) servisné a reklamacné sluzby vo vztahu ku Produktom,
edukacné a skoliace sluzby ("Sluzby").

Ustanovenia tychto zdsad ochrany osobnych Udajov sa uplatiujd od ddtumu Ucginnosti
uvedeného vyssie.

Zasady ochrany osobnych Udajov tvoria neoddelitelnd sucast Kdédexu sprdvania pre
spracuvanie osobnych Udajov ('Kédex'). Zverejnenim tychto zdsad ochrany osobnych
Udajov na nasich webovych strdnkach a v prevddzkach je zdroven splnend informacnd
povinnost Spolo¢nosti, ako prevdadzkovatela podla ¢ldnku 13 GDPR. Podrobné informdcie
o spracuvani vasich osobnych Udajov a zdsaddch ochrany osobnych Udajov sU upravené
v Kédexe, ktory je dostupny v sidle Spolo&nosti.

ZBER DAT

SpracUuvame iba osobné Udaje, ktoré ndm poskytujete v sUvislosti s kUpou nasich Produktov
v nadich prevdadzkach alebo v internetovom obchode na adrese www.lorex.sk a/alebo
vyuzivanim nasich SluZieb alebo ak nds kontaktujte prostrednictvom kontaktného formuldra
na nasej webovej strdnke www . lorex.sk.

Vase osobné Udaje mbzeme spracovavat i bez vasho suhlasu, vidy viak v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a iba za Ucelom (i) priameho poskytnutia Sluzby &i Produktu (splnenie
zmluvy uzatvorenej medzi Spolo&nostou a vami, pricom za zmluvu sa povazuje g faktické
vyuzZivanie urCitej sluzby, bez toho aby bolo potrebné cokolvek podpisat); (i) splnenia
pravnych (zdkonnych) povinnosti, ktoré pre nds vyplyvaju zo vieobecne zavaznych prdvnych
predpisov; (i) predchddzania ohrozenia vdsho zZivota (napr. zvoldvacia akcia, kde
odstrdnenie vady suUvisi s VaSou bezpelnosfou); a (iv) iného spracovania, ktoré je
preukdzatelne vo vasom zdujme (prinos pre klienta je vyssi ako pre nds). S vasim suhlasom
spracovdvame osobné Udaje najmé k marketingovym Ucelom, k odovzdaniu osobnych
Udajov tretim osobdm pre kontaktovanie zdkaznika za U&elom prieskumu trhu a za U&elom
marketingovych vyskumov, k zasielaniu informdcii o poradenskych akcidch, vyrobkoch a
sluzbdch a inych aktivitdch. Pri nasej ¢innosti zbierame nasledujuce ddéta.

Predaj zdravotnickych pomdcok:
* identifika¢né Udaije: titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia,
* kontaktné Udaje: adresa pobytu, telefén, e-mailovd adresa,

* dalsie Udaje: rodné Cislo, ktoré je sucastou receptu, na zdklade ktorého Vam vyddvame
zdravotnicku pomdbcku a slUzi pre zdravotnu poistoviu; dalsie osobné Udaje vyplyvajuce
z0 zmluvy alebo zo zdkona



Servisné a reklamaéné sluzby:

* identifikacné Udaje: titul, meno, priezvisko,

* kontakiné Udaje: adresa pobytu, telefén, e-mailovd adresa,

* daldie Udaje: osobné Udaje vyplyvajice zo zmluvy alebo zo z&dkona
Edukacéné a skoliace sluzby:

* identifikacné Udaije: fitul, meno, priezvisko,

* kontakiné Udaje: adresa pobytu, telefén, e-mailovd adresa,

* daldie Udaje: osobné Udaje vyplyvajice zo zmluvy alebo zo zadkona

Pri pouzivani nasich webovych strédnok dalej zbierame Udaje o vasej aktivite prostrednictvom
sUborov cookies alebo inymi podobnymi prostriedkami, ktoré mézu zahfiiat vasu IP adresu,
nastavenia prehliadaca, preferencie alebo iné aktivity na nasej webovej strdnke.

Ak nds kontaktujete ako uchddzaC o zamestnanie (alebo ako kandiddt na iny druh
spoluprdce), vyzadujeme, aby ste ndm poskytli informdcie, ktoré obsahuju vase meno,
priezvisko a kontaktné informdcie, ako sU napriklad e-mailové adresy alebo telefénne Cisla.
Okrem toho pozadujeme, aby ste ndm predloZili svoj zivotopis s dalsimi informdciami o vasom
vzdelani, predchddzajicich pracovnych skiUsenostiach a dalsich informdcidch, ktoré mézu
byt potrebné na Ucely ohodnotenia vasich schopnosti na pozadovanu poziciu.

UCEL SPRACOVANIA UDAJOV

Hlavnym Ucelom spracuvania vasich osobnych Udajov je, aby sme Vdm mohli poskytnut
nase Produkty a Sluzby.

Vase osobné Udaje dalej spracivame na Ucely (i) optimalizdcie, zlepienia kvality a rozsirenia
nasich sluzZieb, ktoré vém poskytujeme; (i) udelenia pristupu k nasim sluzodm (iii) platenia za
nase sluzby; (iv) ochrany oprdvnenych zdujmov pri nasich akftivitdch alebo zdujmov nasich
dalS§ich zdkaznikov; (v) vyhodnocovanie Ziadosti o zamestnanie; (vi) analyza ndvstev na
nasich webovych strdnkach; a (vii) marketingu a/alebo priameho marketingu (ak ste prejavili
zAujem o daldie obchodné informdcie prostrednictvom odkazu "Zasielanie noviniek" alebo
podobného formuldra).

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, sa spracuvajl a pouzivaju iba spbdsobom, ktory je
primerany UCelu, na ktory boli zhromazdené. Spoloc¢nost nespdja osobné Udaje, ktoré boli
ziskané na rbézne Ucely. Vase osobné Udaje nebudeme uchovdavat dihdie, nez je potrebné na
Ucel, na ktory boli poskytnuté alebo zhromazdené. Budeme si uchovdvaf iba osobné Udaje,
ktoré slUzia na legitimny Ucel (napriklad platné prdvne predpisy mézu vyzadovat
uchovdvanie Udagjov).

Nebudeme zhromazdovat nadmerné mnozstvo osobnych Udajov ani Udaje, ktoré nie sU
relevantné pre vymedzené UcCely.

COOKIES

Na UcCely analyzy vasich navstev na nasich webovych strdnkach zbierame aj subory cookies
(sUbory ulozené na vasom zariadeni). PouZivame nasledujice typy sUborov cookies: (i)
zAkladné cookies, ktoré su nevyhnutné pre poskytovanie pristupu na nase webové stranky; (i)
funk&né sUbory cookies, ktoré sU rozhodujice pre sprdvne fungovanie nasdich webovych
strdnok (ak su fieto cookies zakdzané, nase webové stranky nemusia fungovaf sprévne); (iii)



vykonné suUbory cookies, ktoré vdas neidentifikuju individudine (kym nezaddte svoje
identifikacné Udaje do Ziadnych z nasich formuldrov), ale pomdzu ndm prispdsobit NGs obsah
v sUlade s vasou cinnostou na nasich webovych strdnkach; a (iv) sUbory cookies na
zacielenie / inzerciu reklamy, ktoré ndm pomdhaju zabezpecdit, aby reklamy boli pre
ndvstevnikov relevantnejie.

Vyuzivanie sUborov cookies modzete odmietnut vyberom prislusnych nastaveni vo vasom
prehliadaci, aviak uvedomte si, Ze ak to urobite, pInd funk&nost webovych strdnok méze byt
obmedzend. Pred alebo pri pouzivani nasich webovych strdnok vyzadujeme, aby ste vyjadrili
sUhlas alebo nesuhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov spdsobom a na Ucely vyssie
uvedené.

PRIAMY MARKETING

Na zdklade vami udeleného suhlasu, ktory méze byt odvodeny qj z vésho predchddzajuceho
vyuZivania nasdich SluZieb za predpokladu, Ze spifial poziadavky podla GDPR, mdieme tiez
pouzit vase elektronické kontakiné Udaje na marketingové Ucely, 1. j. informovat vds o nasich
sluzbdch. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov na marketingové Ucely mbzete
kedykolvek odvolat prostrednictvom zaslania e-mailovej sprdvy na adresu: lorex@lorex.sk
Reklamné ozndmenia, tzv. ,Newsletter" mozete zrusit vypnutim tejto funkcie prostrednictvom
odkazu na zrusenie odberu poskytnutej v kazdom e-maile, ktory dostanete.

ZDIELANIE OSOBNYCH UDAJOV

Pri nasej Cinnosti pravidelne dochddza k spracovaniu Vdasho receptu s osobnymi udajmi, na
zA&klade ktorého Vam je vydand zdravotnicka pomébcka a k ndslednému zaslaniu receptu do
zdravotnej poistovne, Co je beind prax vydajni zdravotnickych pomdbcok a lekdrni a bez toho
by sme Vdm nevedeli poskytnUt nase Produkty a Sluzby.

Vase osobné Udaje mdéZzeme qj bez Vdsho suhlasu poskytovat tretim osobdm, ako sU (i)
Zdravotné poistovne; (i) Dorucovatelia zdsielok (i) Osoby, ktoré pre nds zaisfuju technicku
prevdadzku urcitej sluzby, Ci prevddzkovatelia technoldgii, ktoré pre nade sluzby vyuzivame;
(iv) Poskytovatelia pravnych sluzZieb; (v) Poskytovatelia Uctovnych sluzZieb; (vi) Poskytovatelia
marketingovych sluzieb.

Pri nasej cinnosti mdéze dochddzat aj k poskytovaniu osobnych Udajov nami, ako
sprostredkovatelom inym subjektom, cko sU (i) Google alebo Facebook za Ucelom
remarketingu. Vyplnenim prislusného formuldra objedndvky nasich SluzZieb a Produktov alebo
inou preukdzatelnou formou, ndm poskytnete vyslovny suhlas na zdielanie vasich osobnych
Udajov s tymito osobami. Vietky informdcie o tychto partneroch su k dispozicii v Kddexe. S
vynimkou vyssie uvedenou nesmu byt vase osobné Udaje zdielané alebo poskytnuté Ziadnej
inej tretej osobe bez vasho suhlasu okrem nasledujucich pripadov: (i) ked je SpoloCnost
povinnd poskytnut osobné Udaje v sUlade so zdkonom alebo prikazom orgdnu verejnej moci;
alebo (ii) ak je zdielanie osobnych Udajov vyslovne povolené prislusnymi prdvnymi predpismi.

Ak sU tretie osoby, s ktorymi zdielame vase osobné Udaje usadeni mimo EU / EHP, vyjadrenim
sUhlasu so spracovanim vasich osobnych Udajov v zmysle vyssie uvedeného suhlasite s tym,
7e Udaje mbzieme previest adj na tieto tretie osoby. V takychto pripadoch Spolocnost
zabezpedi, aby spolupracovala len s osobami, ktoré sa nachddzaju v krajindch, ktoré
zabezpecluju primerany Uroven ochrany v zmysle vieobecného nariadenia na ochranu
osobnych Udajov alebo zZe Spolo&nost uzatvorila s tymito osobami dohody so
zodpovedajucimi vzorovymi zmluvnymi dolozkami, ktoré zabezpecia primerané zdruky
tykajuce sa ochrany sukromia a zé&kladnych prdv a slobdd jednotlivcov.



ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Zaviazali sme sa bezpecne uchovdvat vase osobné Udaje. Preto sme zaviedli adekvdine
fyzické, technické a organizacné opatrenia a pldny na ochranu a zabezpecenie
zhromazdenych Udajov (ktoré vas vsak nezbavujl vade] povinnosti podniknUf ndlezité kroky
na zabezpecenie vasich dat, najma pri prenose vasich dat k nédm). Cielom tychto opatreni je
odstranit neoprdvnené alebo nezdkonné spracovanie vasdich osobnych Udajov alebo
ndhodné, neoprdvnené alebo nezdkonné pristupy, pouZivanie, prenos, spracovanie,
kopirovanie, zmenu, stratu alebo poskodenie vasich osobnych Udajov. Napriek vietkym
snahdm o dodrziavanie pravidiel stanovenych v prislusnych prdvnych predpisoch nie je
mozné zabezpecdit bezpelnost vasich osobnych Udajov, ak sU prendsané nezabezpelenym
spbdsobom. Vase ddta budeme ochranovat najmd (i) minimalizdciou Udajov; (ii)
obmedzenim pristupu k vasim osobnym Udajom; (iii) pomocou hesla a kryptografie, ak je to
potrebné; (iv) fyzickym zabezpelenim; (v) dalsimi bezpe&nostnymi opatreniami (technickymi
a organizacnymi), ktoré su Specifikované a vysvetlené v Kddexe.

ODVOLANIE SUHLASU, PRAVO NA PRISTUP, ZABUDNUTIE A STAZINOST

V&3 dobrovolne udeleny sUhlas so spracovanim osobnych Udajov mbzete kedykolvek
odvolat, a to prostrednictvom zaslania e-mailovej sprdvy na adresu: lorex@lorex.sk.
Odvolanim sUhlasu nie je dotknutd moznost aj nadalej spracovavat vase osobné Udaje na
zAklade suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Odvolanie sUhlasu tiez nemd vplyv na
spracovanie osobnych Udajov, ktoré spracovdvame na inom pravnom zdklade, ako je suhlas
(t. . hlavne ak je spracovanie nevyhnutné pre plnenie zmluvy, prdvnej povinnosti, ¢i z inych
dévodov uvedenych v platnych prédvnych predpisoch) .

Mdate pravo na poskytnutie podrobnosti o osobnych Udajoch, ktoré o vds spracovdvame, a
opravu alebo vymazanie osobnych Udajov (prdvo byt zabudnuty) alebo obmedzenie
spracovania Udajov, ktoré sa vas tykaju. Tieto prdva mbzete uplatnif a vase osobné Udaje
upravit alebo vymazat pomocou formuldrov dostupnych na nasich webovych strdnkach a/
alebo v sidle a prevadzkach Spolo&nosti alebo nds mobzete kontaktovat na adrese LOREX
MEDICAL s.r.o. Kysak 146. 04481, Kysak. Ak viak vase Ziadosti budU zjavne neopodstatnené,
nadmerné alebo opakované, mdzeme ziadosti odmietnut.

Ak mdte pocit, Ze vase Udaje boli spracované nezdkonne, kontaktujte nds na adrese LOREX
MEDICAL s.r.o. Kysak 146. 04481, Kysak a my sa zavdzujeme, ze problém vyriesime. Zaroven
mdte prdvo namietaf spracovdavanie vasich osobnych Udajov a so svojou staznostou sa
obratit na orgdn dohladu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Z Casu na ¢as mézeme zmenit a/alebo aktualizovat zdsady ochrany osobnych Udajov o €om
budete informovani na nasej webovej strdnke a v sidle a prevadzkach Spolocnosti.



