VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
LOREX MEDICAL, LOREX DISTRIBUTION
www.lorex.sk

stanovujuce obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP“) medzi prevazdkovatelom (dalej aj ako
~predavajiuci“) a objednavatelom (dalej aj ako ,kupujaci):

1.

10.

11.

Prevadzkovatelom (predavajucim) internetového obchodu, ktory je prevadzkovany na webovej
stranke umiestnenej na internetovej adrese www.lorex.sk je spolocnost LOREX MEDICAL
s.r.0. so sidlom Kysak 327, Kysak 044 81, ICO: 46 237 780, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka 27924/V., alebo Lorex Distribution s.r.o. so
sidlom Kysak 147, Kysak 044 81, ICO: 52 677 389, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47327 /V

Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru.

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v tiumysle zakupit tovar
od predavajuceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Na vSetky dodavky predavajuceho realizované prostrednictvom internetového vydaja sa
vztahuju tieto VOP. Odoslanim objednavky kupujaci vyhlasuje, ze s tymito VOP bol
oboznameny a tieto bez vyhrad akceptuje.

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia a zaroven
ma stuhlas Statneho tiradu na kontrolu lieéiv so sidlom Srobarova 48, 100 41 Praha 10, na
internetovy vydaj zdravotnickych pomécok.

Ustanovenia, odchylné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kupnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Pri objednavani ako fyzicka osoba — nepodnikatel prosim uvedte vase meno, priezvisko, adresu
kam ma byt doruceny tovar, telefénne ¢islo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnicka osoba (na
firmu alebo Zivnost) v objednavke tiez uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH a
fakturaénu adresu, ak je odliSna od adresy dorucenia.

OBJEDNAVKA

Webové rozhranie internetového obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru. Ceny tovaru st uvedené vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti
pocas doby, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena moznost predavajuceho uzavriet kipnu zmluvu za individualne dohodnutych
podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodavanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené
vo webovom rozhrani internetového obchodu plati iba v pripadoch, kedy je tovar dorucovany v
ramci tzemia Slovenskej republiky.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujici objednavkovy formular vo webovom rozhrani
internetového obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

e objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania internetového obchodu),

e sposob uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spoésobe dorucenia
objednavaného tovaru,

¢ informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej len ako ,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho zistovat
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a opravovat chyby, ktoré vzniknu pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujuci predavajucemu kliknutim na tlagidlo ,Potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v
objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bez meSkania po obdrzani
objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho, uvedentl v objednavke (dalej len ako ,e-mailova adresa
kupujiceho).

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstva tovaru, vysky
kupnej ceny, predpokladanych nakladov na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatoc¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujacim vznikd dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zasielana kupujucemu elektronickou postou, a to na e-
mailova adresu kupujtceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzavierani kapnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (nédklady na internetové pripojenie, naklady
na telefénne hovory) si hradi kupujtci sam.

PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

Sortimentom internetového predaja st zdravotnicke pomécky uvedené na webovej stranke
predavajuceho www.lorex.sk.

Vsetky pontkané zdravotnicke pomécky splfiaju poziadavky na uvedenie na trh podra
osobitnych predpisov.

Sortiment zdravotnickych pomoécok, ktory je predmetom internetového predaja je uvedeny
polozkovite s popisom zdravotnickej pomocky a velkosti balenia.

VSetky ponuky predaja tovaru umiestnené v internetovom obchode sU nezavazné a
predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladne tohto tovaru.

Kupujaci berie na vedomie a suhlasi, ze obrazky pri tovaroch su iba ilustraéné a nemusia
uplne zodpovedat realnej skuto¢nosti.

OBJEDNANIE TOVARU, UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Tovar si moze zakaznik objednat vyplnenim objednavky na internetovych strankach, zaslanim
emailu na adresu objednavky@lorex.sk, alebo na telefénom ¢isle +421 55 6943 965.
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych formularom
predpisanych udajov a nalezitosti. Kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu. Predavajuci bez zbytocného odkladu potvrdi
kupujucemu prijatie objednavky elektronickou poStou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v objednavke.

Predavajuci je v zavislosti od charakteru predmetu objednavky (mnozstvo tovaru, vyska ceny,
naklady na prepravu, vzdialenost a pod.) vzdy opravneny ziadat kupujuceho o autorizaciu
objednavky vhodnym spoésobom, napr. telefonicky ¢i pisomne. Ak kupujuci odmietne
objednavku pozadovanym spdésobom autorizovat, povazuje sa objednavka za neplatnu.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy, moze

kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

e v hotovosti alebo platobnou kartou v prevadzke predavajuceho;

e v hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku v mieste uréenom kupujacim v
objednavke;

e bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho ¢. SK36 1100 0000 0029 4607 7454
vedeny v Tatra banka, a.s. (dalej len ako ,acet predavajiceho®);

e platobnou metédou PayPal
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Spolo¢éne s ktipnou cenou je kupujtci povinny zaplatit predavajucemu tiez naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v zmluvne dohodnutej vySke. Ak nie je dohodnuté inak, rozumeju
sa ktipnou cenou i naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢i inti obdobnu platbu.

V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 5 dni od uzavretia ktupne;j
zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kiipnu cenu tovaru spolocne
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamzikom pripisania prislusnej ciastky na ucet
predavajtaceho.

Predavajuaci je opravneny, predovSetkym v pripade, Ze zo strany kupujiceho nedédjde
k dodatoénému potvrdeniu objednavky, pozadovat uhradenie celej kuipnej ceny eSte pred
odoslanim tovaru kupujacemu.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu, nie je mozné vzajomne
kombinovat.

Predavajuci ohladom platieb na zaklade ktapnej zmluvy vystavi kupujucemu danovy doklad —
fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zaSle ho v elektronickej forme na e-
mailova adresu kupujuceho.

PREPRAVA A DODANIE TOVARU

V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujiceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Tovar bude dodany predavajucim s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba) alebo
na zaklade dohody s kupujucim bude tovar pripraveny u predavajuceho na odovzdanie.
Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na
prepravu zmluvnému prepravcovi. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho
dodanim tovaru pod podmienkou zaplatenia kupnej sumy uvedenej v objednavke v plnej
vyske.

Predavajuci doda tovar kupujucemu v ¢o najkratSej dobe po prijati elektronického formularu s
objednavkou v dodacich lehotach uvedenych na internetovej stranke predavajuceho. Kupujaci
berie na vedomie, Ze uvadzané terminy dodavok (dodacie lehoty) maju len orientacny
charakter. Kupujuci sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to dodanie
objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, ze predavajuci nie je schopny
dodat kupujucemu vsetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii
v o najkratSom case kupujuceho a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného
tovaru alebo mu navrhne dodanie nahradného tovaru.

V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava kupujici predavajucemu pravo
poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné osobné uidaje za ticelom dorucenia tovaru (meno,
obchodné meno, adresa, telefon, e-mail).

Pri preberani tovaru kupujtci obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prevzati tovaru je zaroven
objednavkou tovaru v pisomnej podobe. Danovy doklad, ktory zaroven sluzi ako zaruény list,
je zasielany kupujucemu elektronicky najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
tovaru na e-mailova adresu uvedenu v objednavke.

V pripade, ak kupujuici nezaplati a neprevezme objednany tovar, mimo situacie poSkodenia
tovaru pri doruceni (zasielka sa vrati ako nedorucena bez zavinenia predavajuceho, napr. ak
zmluvny prepravca adresata nenasiel, nevyrozumel o ulozeni zasielky, kupujici zasielku
nedopatrenim alebo timyselne neprevzal, a pod.), predavajici moéze pozadovat nahradu Skody
sposobenej porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v
takom pripade stanovena vo vySke 50% z celkovej ceny objednavky. Kupujucemu, ktory
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neprevzal objednavku bude zaslana sprava e-mailom so ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit
s jeho objednavkou. Na odpoved na tato vyzvu ma kupujtci termin 7 dni odo diia odoslania
spravy. Ak kupujtaci poziada o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, predavajuci
douctuje k celkovej cene zasielky druhy manipulaény poplatok a posStovné podla platného
cennika. Opéatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zaklade tithrady vopred.
Pokial kupujtci na vyzvu predavajuceho v uréenom termine neodpovie, objednavka bude zo
strany predavajuceho stornovana.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien. Cena je platna taka, aka je uvedena v e-maily
potvrdzujicom prijatie objednavky. Zvyhodnené (akciové) ceny tovaru su zretelne oznacené
symbolmi (ako napr. “akcia” alebo “vypredaj”). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania
zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

V pripade, ak sa kupujuci aktualne nachadza alebo zije v zahranic¢i, predavajici dohodne
platobné a dodacie podmienky s kupujtucim individualne. Pri doruéeni objednavky do Ceskej
republiky, plati kupujici cenu tovaru a dopravu kuriérskou sluzbou v prepocte na K¢ podla
aktualneho kurzu Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

Predavajuaci nezodpoveda za oneskorenti dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (posta,
kuriér) alebo udanim nespravnej adresy kupujuceho. Kupujuci je povinny dokladne
skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie
tovaru na doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo znicena,
kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat pre. Reklamaciu za pripadné
nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom, je
nutné v takychto pripadoch uplatiiovat priamo u dorucovatela. Reklamacie mechanického
posSkodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil kupujici
dorucovatelovi, nebudu predavajucim uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie
nebude kupujucemu poskytnuté.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru
a v pripade akychkolvek zavad toto bez me§kania oznamit prepravcovi. V pripade porusSenia
obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, nemusi kupujaci zasielku od
prepravcu prevziat.

VSetky prijaté elektronické objednavky tovaru su povazované za zavazné. Predavajuci ma
pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vys$Sej moci, z dévodu
ukonéenia jeho vyroby, z dévodu jeho vypredania alebo z dévodu nemoznosti dodania v cene,
ktora je uvedena v internetovom obchode, vo vS§etkych tychto pripadoch o tom predavajuci
informuje kupujtceho. Predavajuci je povinny poskytnit moznost dodania nahradného
tovaru. Kupujuci ma pravo odmietnut moznost dodania nahradného tovaru a odstupit od
objednavky uvedeného tovaru. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti budu pri zrusSeni
objednavky finan¢né prostriedky vratené kupujuceho v lehote 14 kalendarnych dni rovnakym
sposobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial kupujuci nepoziada inak.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmlav podla tychto VOP v ramci
predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika aj osobitné predpisy, najmé zakon o ochrane spotrebitela zakon ¢.
108/2024 Z. z.

Kupujuaci a predavajuci sa dohodli, ze plne uznavaju elektronickt formu komunikacie, najmé
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany. Elektronicka forma komunikacie nie je akceptovatelna v pripade odstupenia od kupnej
zmluvy.

Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, strany sa
dohodli, ze ich vztah sa bude riadit slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Na rieSenie sporov
vzniknutych z tejto kapnej zmluvy je prislusny Mestsky sud KoSice.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
stihlasi. Bez ohladu na ostatné wustanovenia tychto VOP, nezodpoveda predavajaci
kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v
doésledku nedbalosti, porusenia kuipnej zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom. V pripade, ak
sa preukazu niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynttitelné, a to celkom
alebo ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP a zvy$né Casti prislusného
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ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den odoslania
elektronického formulara s objednavkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (predovSetkym ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika).

Predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujtcemu, ze v dobe, kedy kupujtci tovar prevzal:

a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, ak chyba takato dohoda, ma tovar také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakaval s
ohladom na povahu tovaru,

b) sa tovar hodi na tcel, na ktory ho predavajuci predava, alebo na ktory sa tovar tohto
druhu obvykle pouziva,

c) tovar zodpoveda akostou alebo spracovanim zmluvnej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost alebo spracovanie uré¢ené podla zmluvnej vzorky alebo predlohy,

d) je tovar v zodpovedajucom mnozstve, rozmere alebo hmotnosti a

e) tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v bode 51 VOP sa nepouziju pri tovare predavanom za niz§iu cenu z
dovodu vady, na zaklade ktorej bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebovany tovar, ktory sa
opotreboval jeho obvyklym pouzivanim, u pouzitého tovaru na vadu, ktori mal tovar pri
prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol vadny
uz pri jeho prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vadného plnenia, ktoré sa
vyskytne u spotrebného tovaru v dobe dvadsatStyri mesiacov odo diia jeho prevzatia.

Prava z vadného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzky, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne i v
sidle alebo mieste podnikania. Za okamzik uplatnenia reklamacie sa povazuje okamzik, ked
predavajuci obdrzal od kupujuceho reklamovany tovar.

VYMENA ALEBO VRATENIE TOVARU

V pripade, Ze objednany tovar nevyhovuje vasSim predstavam, mate pravo tovar vymenit alebo
odstupit od kupnej zmluvy. Len spravne vrateny tovar vam moéze byt vymeneny za iny alebo
vam budu vratené peniaze. Pri vymene tovaru za iny sa pripadny finanény rozdiel vrati
kupujucemu, alebo ho kupujtci doplati. Predavajuici ma na zaklade zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich (dalej len ako ,Zakon“) podla ustanoveni § 19 a
nasledujtcich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru. V takom pripade kupujuci kontaktuje predavajuceho a zasle mu pisomné prehlasenie
v listinnej podobe (nie elektronickou formou) o odstipeni od zmluvy s uvedenim ¢isla
objednavky, datumu nakupu a ¢isla ucétu ¢i presnej adresy pre finanéné vysporiadanie. Na
tento ucel moézete pouzit vzorovy Formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1
tychto VOP.

Prijatie odstipenia od zmluvy vam bezodkladne potvrdime e-mailom. ZakuUpeny tovar v
povodnom stave ako pri prevzati kupujucim za$le doporucene na vlastné naklady spolu s
originalom dokladu o kupe spéat na adresu predavajuceho (nie formou dobierky) najneskoér do
14 kalendarnych dni odo dna odstipenia od zmluvy. Tovar nesmie byt nijak pouzity ¢i
poskodeny. Musi byt zaslany spat v originalnom obale s celou dokumentaciou, hlavne musi
byt tovar schopny dalSieho predaja.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty. Naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci. Pravo na odstupenie od zmluvy nema kupujtci, ak bol tovar zaktipeny
a prevzaty osobne u predavajuceho. Predavajuci sa zavdzuje vratit kupujicemu cenu
zaplatenu za prislusny tovar v lehote 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
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zmluvy rovnakym spoésobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial kupujucu nepoziada
inak, avSak nemusi vratit peniaze skoér ako je mu doruceny tovar alebo kupujtci nepreukaze
zaslanie tovaru.

Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, kupujuci ma pravo odsttpit od zmluvy aj
pred dodanim tovaru, urobenim storno objednavky e-mailom, pripadne ju vykonat telefonicky
do 12 hodin. Pri zruSeni objednavky je nutné uviest meno, e-mail a ¢islo objednavky.

Kupujuci nemoéze odstupit od ktipnej zmluvy, pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, pri tovare urceného osobitne pre jedného kupujtaceho, pri tovare,
ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych doévodov) alebo pri
tovare, ktory rychlo podlieha skaze.

Narok na nahradu §kody, ktora vznikla na tovare, je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie ktipnej ceny.

Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajiaci opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy
odstupit. V takomto pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytoéného
odkladu, a to bezhotovostne na ticet urceny kupujicim.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcéek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujicim uzavreta s rozvdzovacou podmienkou, Zze v pripade ak ddjde
k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, nadobtda tcinnost rozvizovacia podmienka, na
zaklade ktorej je kupujuci povinny spolu s tovarom vratit predavajucemu aj poskytnuty
darcek.

Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. Odstupenie od kupnej zmluvy moze
kupujuci zaslat mimo iného aj na adresu prevadzky predavajuceho ¢i na adresu elektronicke;j
posty predavajuceho lorex@lorex.sk.

Zarucéné podmienky su upravené reklamaénym poriadkom.

UDAJE O VASEJ CINNOSTI

Udaje o vasich nakupoch (st potrebné pre zaistenie dodavok tovaru, vybavovania reklamacii a
podobne) st ukladané v bezpecnej databaze a nie su poskytované tretim stranam.

V naSom internetovom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace
s peniazmi na vaSich ucétoch. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického
bankovnictva (platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na strankach vasej banky,
ktora nam poskytne jedine informaciu o uUspesSnosti ¢i neuspesSnosti platby a vasSe meno,
pripadne ¢islo uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby vratit).

OCHARANA OSOBNYCH UDAJOV
A UCHOVAVANIE A SPRACOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase udaje neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je
spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie vasSej objednavky. Su to najma banky (v
niektorych pripadoch poskytnutie vasho mena) a dorucovatelské sluzby (adresa na dodanie).
Tieto udaje su vSak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie vasej konkrétnej objednavky.

Ochrana osobnych tdajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom
¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych tidajov: meno a priezvisko, adresa
bydlisko, identifikacné ¢islo, danové identifikacné ¢islo, adresa elektronickej posty, telefénne
Cislo (dalej len ako ,osobné udaje“).

Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych tidajov predavajucim, a to pro ucely realizacie prav
a povinnosti z kiipnej zmluvy a pre ucely vedenia uzivatelského tctu. Ak si kupujici nezvoli
int moznost, sthlasi so spracovanim osobnych tdajov predavajucim tiez pre ticely zasielania
informacii a obchodnych oznameniach kupujucemu. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov
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v celom rozsahu podla tohto bodu nie je podmienkou, ktorda by sama o sebe znemoziiovala
uzavretie kiipnej zmluvy.

71. Osobné udaje budua spracovavané po dobu neurcita. Osobné udaje budu spracovavané
v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym sposobom.

72. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje st presné, a ze bol pouceny o tom,
Ze sa jedna o dobrovolné poskytnutie osobnych tidajov.

73. On-line obchod www.lorex.sk si vazi va§u doveru a chrani vasSe sukromné data pred zneuzitim.
Tieto informacie zhromazdujeme preto, aby sme skvalitnili nase sluzby. Databazu udajov
nepredavame, neprenajimame, ani inak neposkytujeme ziadnej tretej strane (ak nie je pri
konkrétnom titule uvedené inak). Predavajuci moéze tretim stranam alebo verejnosti poskytnut
suhrnné Statistické informacie o zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie tidaje, avSak na
zaklade nich nie je mozné nijakym sposobom identifikovat jednotlivych zakaznikov.

VAS SUHLAS

74. Pouzivanim internetového obchodu www.lorex.sk sthlasite so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o vas a vaSich nakupoch. Pravidla zaobchadzania s tymito idajmi st popisané v
tomto dokumente. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodu.
Tieto VOP su platné od 01.01.2025 a plne nahradzaju predchadzajuce VOP. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchadzajuceho upozornenia.

DORUCOVANIE

75. Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna tretim osobam.

76. Prilohu ¢. 1 obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kiipnej zmluvy.

77. Kontaktné udaje predavajuceho:
adresa na dorucovanie: Kysak 147, Kysak 044 81, Slovenska republika
adresa elektronickej posty: lorex@lorex.sk
telefén: +421 55 6943 965

V Kysaku dna 01.01.2025
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