
1. Vyplnené údaje pri objednávkovom procese slúžia len pre potreby zásielkového predaja a nikdy nebudú poskytované tretím 
osobám. 

2. Všetky objednávky sú záväzné. Objednávky sú aktívne až po ich doručenie zákazníkovi. Obchod Lorex Medical si vyhradzuje 
právo objednávku neprijať alebo zrušiť. O tejto skutočnosti bude zákazník včas informovaný prostredníctvom e-mailu alebo 
telefonicky. 

3. Doba odoslania je väčšinou 7 dní, v prípade tovaru označeného „3-5 dní“ 10-12 dní, ak je tovar označený „nie je na sklade“ je 
nutné tovar dodatočne objednať od našich dodávateľov a dodanie môže trvať niekoľko týždňov. 

4. Predávajúci dodá kupujúcemu najneskôr spolu s tovarom v písomnej alebo elektronickej podobe všetky doklady potrebné na 
prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady predpísané platnými právnymi predpismi (návod v štátnom jazyku, záručný list, 
daňový doklad). 

5. Všetky zásielky v rámci Slovenskej Republiky budú vždy odosielané Slovenskou Poštou 1. Triedou, alebo kuriérskou 
spoločnosťou. 

6. ЯV prípade doobjednaného tovaru, budú objednávky zlúčené a poslané spolu v prípade, že pôvodná objednávka nebola ešte 
odoslaná. Poštovné tak bude zarátané iba za jednu objednávku v prípade, že sú všetky položky z týchto objednávok skladom. 

7. Pri objednaní tovaru prostredníctvom zásielkového predaja má kupujúci právo bez udania dôvodu odstúpiť od zmluvy v lehote 7 
pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru. 

8. Kupujúci musí v tejto lehote doručiť na adresu predávajúceho vrátený tovar v originálnom obale, ktorý je nepoužívaný, 
nepoškodený a kompletný (vrátane príslušenstva, manuálov, záručného listu), doklad o kúpe spolu s listom o odstúpení od zmluvy 
vo forme poistenej zásielky. Náklady na vrátenie tovaru znáša sám kupujúci, ktorý je povinný zaslať nepoškodený tovar ako 
zásielku s dohodnutým poistením proti škodám spôsobeným prepravou tovaru (nie na dobierku). 

9. Predávajúci nepreberá vrátený tovar zaslaný na dobierku. 
10. List o odstúpení od kúpnej zmluvy je možné doručiť aj elektronicky. 
11. Odstúpenie od zmluvy musí kupujúci urobiť písomnou formou. Písomná forma odstúpenia od zmluvy sa vyžaduje z dôvodu, aby 

nevznikli pochybnosti, či ide o odstúpenie od zmluvy, o reklamáciu alebo inú požiadavku kupujúceho. Odstúpenie od kúpnej zmluvy 
musí obsahovať identifikáciu kupujúceho, číslo a dátum objednávky, presnú špecifikáciu tovaru, spôsob, akým má predávajúci 
vrátiť už prijatú platbu. V prípade, že kupujúci nesplní túto povinnosť, odstúpenie od kúpnej zmluvy nie je platné a účinné, a 
predávajúci nie je povinný vrátiť kupujúcemu kúpnu cenu a zároveň má nárok na úhradu nákladov, spojených s odoslaním tovaru 
naspäť kupujúcemu.  
V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar správnym spôsobom, vráti predávajúci kupujúcemu už 
zaplatenú kúpnu cenu, v lehote 15 pracovných dní od doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy a doručenia tovaru predávajúcemu, 
bezhotovostným prevodom na účet kupujúceho určený kupujúcim.  
V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar, ktorý je použitý, a je poškodený, alebo neúplný, vráti 
predávajúci kupujúcemu už zaplatenú kúpnu cenu za tovar zníženú v súlade s ustanoveniami § 457 Občianskeho zákonníka o 
hodnotou jeho opotrebenia vo výške 1% z celkovej ceny tovaru za každý deň používania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia 
tovaru do pôvodného stavu v lehote 15 pracovných dní od doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy a doručenia tovaru 
predávajúcemu bezhotovostným prevodom na účet kupujúceho určeného kupujúcim. 

12. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je: 
13. Poskytnutie služby, ak sa služba začala plniť so súhlasom kupujúceho pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy. 
14. Predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, ktoré predávajúci nemôže ovplyvniť. 
15. Predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho alebo tovaru určeného osobitne pre jedného kupujúceho, 

alebo tovaru, ktorý vzhľadom na jeho vlastnosti nemožno vrátiť (napr. z hygienických dôvodov), alebo tovaru, ktorý rýchlo podlieha 
skaze. 

16. Predaj zvukových alebo obrazových záznamov alebo počítačových programov, ktoré spotrebiteľ rozbalil. 
17. Predaj kníh, brožúr, katalógov, novín a časopisov. 
18. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v prípade, ak výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej 

zmluve prerušil výrobu alebo vykonal tak závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho 
vyplývajúcich z kúpnej zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci. Predávajúci je povinný o tejto skutočnosti okamžite informovať 
kupujúceho a vrátiť mu už zaplatenú zálohu za tovar dohodnutý v kúpnej zmluve. 

19. Na všetok dodaný tovar sa vsťahuje záruka podľa platných podmienok obchodného zákonníka. 
20. Všetky ceny sú uvedené v Eurách s DPH. 
21. Obchod Lorex Medical si vyhradzuje právo na zmenu cien jednotlivých položiek bez predchádzajúceho upozornenia v prípade 

zmeny právnych predpisov, zmeny kurzu Eura a zmeny cien od výrobcov alebo dodávateľov tovaru. 
22. Všetky obrázky na našej stránke sú len ilustračné a nemusia sa zhodovať so skutočnosťou. 


