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Vyplnené udaje pri objednavkovom procese slizZia len pre potreby zasielkového predaja a nikdy nebudu poskytované tretim
osobam.

VSetky objednavky su zavazné. Objednavky su aktivne az po ich doru€enie zakaznikovi. Obchod Lorex Medical si vyhradzuje
pravo objednavku neprijat alebo zrusit. O tejto skuto€nosti bude zakaznik v€as informovany prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky.

Doba odoslania je vaésinou 7 dni, v pripade tovaru oznac¢eného ,3-5 dni“ 10-12 dni, ak je tovar oznaceny ,nie je na sklade“ je
nutné tovar dodato¢ne objednat od nasich dodavatelov a dodanie méze trvat niekolko tyzdriov.

Predavajuci doda kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navod v $tatnom jazyku, zaruény list,
danovy doklad).

V8etky zasielky v rédmci Slovenskej Republiky budl vzdy odosielané Slovenskou Postou 1. Triedou, alebo kuriérskou
spolo¢nostou.

AV pripade doobjednaného tovaru, budu objednavky zlu¢ené a poslané spolu v pripade, Ze pévodna objednavka nebola este
odoslana. Postovné tak bude zaratané iba za jednu objednavku v pripade, Ze su vSetky polozky z tychto objednavok skladom.

Pri objednani tovaru prostrednictvom zasielkového predaja ma kupujuci pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy v lehote 7
pracovnych dni odo dfa prevzatia tovaru.

Kupujuci musi v tejto lehote dorucit na adresu predavajuceho vrateny tovar v origindlnom obale, ktory je nepouzivany,
neposkodeny a kompletny (vratane prisluSenstva, manualov, zaruéného listu), doklad o kupe spolu s listom o odstupeni od zmluvy
vo forme poistenej zasielky. Naklady na vratenie tovaru znasa sam kupujuci, ktory je povinny zaslat nepo$kodeny tovar ako
zasielku s dohodnutym poistenim proti Skodam spdsobenym prepravou tovaru (nie na dobierku).

Predavajlci neprebera vrateny tovar zaslany na dobierku.

List o odstupeni od kipnej zmluvy je mozné dorucit' aj elektronicky.

Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou. Pisomna forma odstipenia od zmluvy sa vyzaduje z dévodu, aby
nevznikli pochybnosti, ¢i ide o odstupenie od zmluvy, o reklamaciu alebo inu poziadavku kupujuceho. Odstupenie od kipnej zmluvy
musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci
vratit uz prijatd platbu. V pripade, Ze kupujuci nesplni tdto povinnost, odstipenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné, a
predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu a zaroven ma narok na thradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru
naspat’ kupujucemu.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar spravnym spdsobom, vrati predavajuci kupujucemu uz
zaplatenu kupnu cenu, v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu,
bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho uréeny kupujacim.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity, a je poSkodeny, alebo neuplny, vrati
predavajlci kupujucemu uz zaplatent kipnu cenu za tovar zniZzenu v sulade s ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika o
hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do pdvodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od doru€enia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujuceho uréeného kupujacim.

Kupujuci nemdéze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

Poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajici neméze ovplyvnit.
Predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,
alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov), alebo tovaru, ktory rychlo podlieha
skaze.

Predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil.

Predaj knih, brozur, katalégov, novin a ¢asopisov.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej
zmluve preruSil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve.

Na vSetok dodany tovar sa vstahuje zaruka podla platnych podmienok obchodného z&konnika.

VSetky ceny su uvedené v Eurach s DPH.

Obchod Lorex Medical si vyhradzuje pravo na zmenu cien jednotlivych polozZiek bez predchadzajuceho upozornenia v pripade
zmeny pravnych predpisov, zmeny kurzu Eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

V8etky obrazky na nasej stranke su len ilustra¢né a nemusia sa zhodovat' so skuto¢nostou.



